服务范围及内容

（一）服务范围

主要对所属谭墅村委的路灯、公厕、变压器、村委办公楼、店面房和厂房，以及与本项目相关的其他各项范围（东王村泵站、健身广场、菜市场、老年活动室、塘门桥房、清凤墅等）。

（二）服务内容

作业内容具体包括但不限于如下内容：

1、村委办公楼内、店面房内及出租厂房内的水电日常维修工作；

2、公厕的日常水电维修；

3、路灯设施的配件更换和日常维修；

4、店面房及出租厂房的电表抄表、电费结算及收款工作。每户当月用电度数在3万度（含）以内的，按当月电费金额的9%收取每户管理费；每户当月用电度数在3万度（不含）以上的，按当月每度电0.05元收取每户管理费（管理费及时交纳给招标人）；

5、店面房及出租厂房的水表抄表、水费结算及收款工作，电费均按国家收费标准进行结算收缴；

6、如遇供电局抽查或其他情况涉及变压器检测或更换，检测费和更换费用用由中标人向招标人如实提报，经招标人确认后方可实施，所有费用由招标人承担；

7、东王村泵站、健身广场、菜市场、老年活动室、塘门桥房、清凤墅等区域的水电维修；水电费的抄表、结算及收款，以及其他相关工作；

8、负责防汛期间工作并全天候值班待命；

9、在维修前向招标人提供路灯、水电维修等情况需要的材料清单，并注明所需要材料的品牌、数量、规格等；

10、做好巡查、维修、抢修等记录，报修处理率100%；对检查发现问题的工作联系单等及时整改落实并回复；

11、建立并完善各类维修基础台账等资料，各类档案资料管理及保存规范完整；

12、在维修期间应严格遵守国家《电力法》《建筑安装工程安全技术规程》《建筑安装工人安全操作规程》《中华人民共和国消防条例》和电业安全规程、通则以及相关专业工程电气规程，不得危害供电、用电安全和扰乱供电、用电秩序其他相关的法规、规范；

13、工程质量要求：必须按照国家水电维修标准施工，所有水电维修安装质量必须通过招标人验收，并在招标人规定时间内完成，若未达到招标人要求的招标人有权在当月服务费中做相应扣除 1000 元/每次；

14、施工安全要求：必须按照国家建筑安装规范要求进行施工，采取严格的安全防范措施，管理好一切安装工具，在施工过程中特别注意安全，杜绝一切事故。做好安全生产、文明生产工作，对维修过程中由于中标人在维修生产过程中违反有关安全操作规程、消防条例，导致发生安全等事故，所有责任事故由中标人负全责并承担由此引发的一切经济损失；

15、服务期间，招标人为维修人员免费提供办公场所，日常维护及维修所需的所有材料、工具等相关费用由招标人承担。在维护或维修前，中标人向招标人提供需要的材料清单，并注明所需品牌、数量、规格等。招标人收到相应清单审核无误后。及时向中标人提供相关材料；

16、收取的所有水、电费均需设立明细台账，所有收取的水电费利润以招标人指定的第三方审计单位出具的审计报告为准，将水电费利润扣除中标人合理收取成本（开票税金）后的全部余款缴纳给招标人。中标人不得弄虚作假，虚报收取水电费用及合理成本，所有往来均必须做到真实可靠、有据可查。审计费用由招标人承担；
17、完成招标人其他实际相关合理要求的工作。

二、日常常用维修耗材

中标人在维修时的维修耗材由招标人提供，日常常用维修耗材参考下表，清单中价格仅供参考，最终以实际市场价格及实际需求规格为准。维修时需要使用的耗材规格、品牌、数量需报招标人审核，经审核同意后，由中标人先自行按要求购买耗材并保留所有原始购买发票，每季度与招标人进行结算。

	序号
	类别
	品名
	单位
	参考单价（元）
	备注

	1
	厕所常用水管及配件
	25PPR管子及配件
	米
	5.83
	

	2
	
	32PPR管子及配件
	米
	7.42
	

	3
	
	2寸自动冲水阀
	只
	13.78
	

	4
	
	60*50*20塑料水箱
	只
	26.5
	

	5
	
	800斤不锈钢水塔
	只
	445.2
	

	6
	
	½龙头
	只
	10.6
	

	7
	
	½水表
	只
	29.68
	

	8
	
	1/2 、 3/4快速接头
	只
	5.3
	

	9
	五金
	3.5CM黑螺丝
	盒
	5.3
	

	10
	
	8CM金属膨胀螺丝
	只
	0.53
	

	11
	
	12cm
	只
	1.06
	

	12
	
	6—8mm塑料胀管
	包
	3.18
	

	13
	
	16、20PVC穿线管及配件
	根
	3.71
	

	14
	
	自喷漆
	瓶
	8.48
	

	15
	
	除锈剂
	瓶
	10.6
	

	16
	
	16-20塑料卡钉（U型卡）
	包
	5.3
	

	17
	
	16-20塑料卡钉(骑马卡 )
	包
	6.36
	

	18
	电气、电线
	路灯灯具支架
	只
	47.7
	

	19
	
	46w节能灯
	只
	19.08
	

	20
	
	时控开关
	只
	47.7
	

	21
	
	液（水）位开关
	只
	26.5
	

	22
	
	单相漏电32A
	只
	26.5
	

	23
	
	三相漏电60A
	只
	63.6
	

	24
	
	双门电表箱（塑料单相电表）
	只
	26.5
	

	25
	
	1*6m²单芯线
	卷
	376.3
	

	26
	
	1*4m²单芯线
	卷
	270.3
	

	27
	
	1*2.5m²单芯线
	卷
	169.6
	

	28
	
	1*1.5m²单芯线
	卷
	100.7
	

	29
	
	5-6W LED灯泡
	只
	4.24
	

	30
	
	螺口灯头
	只
	2.12
	

	31
	
	2*1.5m²双扁线（护套线）
	卷
	312.7
	

	32
	
	2*2.5m²双扁线（护套线）
	卷
	418.7
	

	33
	
	2*4m²双扁线（护套线)
	卷
	625.4
	

	34
	
	导轨
	根
	4.24
	

	35
	
	五孔插座
	只
	3.18
	

	36
	
	一开
	只
	3.18
	

	37
	
	双开
	只
	6.36
	

	38
	
	三开
	只
	8.48
	

	39
	
	四开
	只
	10.6
	

	40
	
	1P空开
	只
	7.42
	

	41
	
	3P空开
	只
	26.5
	

	42
	
	4P空开
	只
	37.1
	

	43
	
	800w深水泵
	只
	508.8
	

	44
	
	20—40A单相电表
	只
	31.8
	

	45
	
	20—80A三相电表
	只
	90.1
	


*清单中未列明的均按市场价格执行（经招标人确定）。
三、安全操作要求

1、维修人员须经医疗鉴定，无妨碍从事电气工作病症，上岗前经相关的培训考核合格并持有职业技能、操作资格证书，方可从事电气的相关工作。熟知所从事的工作为特殊危险工种，必须具备危险源辨识能力。

2、中标人在中标后需安排维修人员熟悉本辖区内出租厂房和店面房、自然村内的易燃、易爆场所电气设备的布置和安装。不得擅自更改、更换、延长、增大容量、任意改动保护装置的额定值和保护元件的规格，必须确保任何电气装置不超负荷运行和带故障使用。严禁带负荷接引线口，按规定经常检查、维护电气线路、确保绝缘、连接可靠，运行良好。

3、熟练掌握触电窒息急救法，人工呼吸法，及有关外伤、气体中毒等急救常识；有人触电立即切断电源，进行急救，电气着火，应立即将电源切断，使用干粉灭火器（1211）或干砂灭火；熟练掌握灭火器的使用方法及逃生方法。

4、维修工作开展时基本安全用具、辅助安全用具必须齐全，个人防护也必须齐全。所有绝缘、检验工具应妥善保管，严禁他用，并定期检查、校验。电工作业时必须填写工作单，断电操作时，配电室必须悬挂标志牌，有人值守，电工作业时不允许单人作业，电工工作时必须穿戴好绝缘鞋等绝缘防护用品。

5、任何电器设备未经验电，一律视为有电，不准用手触及。检修工作前必须验电。电器设备的金属外壳必须接地或接零，同一设备可做接地和接零，同一供电网不许有的接地和有的接零。

6、电器设备停电后，在未拉开刀闸和做好安全措施以前应视为有电，不得触及设备和进入遮栏内以防突然有电。应采取必要的安全技术措施，如挂警告牌、装接地线等以防意外事故的发生。

7、装卸熔断器时，应戴防护眼镜和绝缘手套，并站在绝缘垫上，带电作业时，必须使用绝缘的工具，并由他人监护。

8、临时接线应先申请批准后，再接线，检查确认安全后，方可通电使用。一旦工作结束后，及时拆查临时接线。现场施工用高低压设备及线路，应按照施工设计及有关电气安全技术规程安装和架设。施工现场夜间照明电线及灯具高度不低于2.5m。

9、外线电工在六级以上大风或大雨、雾、雷电等情况下，严禁登杆及室外作业和操作。

10、带电断、接空载线路时，必须确认线路的终端（开头）断路器确已断开，接入线路侧的变压器、电压互感器却已退出运行后，方可进行。

11、仓库和易燃易爆场所电线必须穿阻燃管，使用防爆灯。电闸不能裸露，按规定使用保险丝。

12、特殊作业场所必须采用国家规定的安全电压，高空作业时必须戴好安全帽，系好安全带，严禁带电作业。

13、遵守其他本项目作业时应遵循的各项安全规范。

14、中标人必须建立健全安全操作制度，作业人员严格遵守各类安全操作规范要求，合同期间，作业人员发生的所有人身、财产事故或中标人及其作业人员对第三方造成的人身、财产事故均由中标人承担所有责任。

四、人员要求

1、本项目拟投入工作人员不得低于4人，男性且年龄均必须在60周岁以下。
2、设置24小时报障电话值班制度，注意电话服务的态度文明礼貌，保证服务质量，并于接报障后按要求安排服务人员跟进处理。服务人员接到报障后，应随叫随到，最迟须于2小时内赶到现场跟进处理。

3、在服务期限内，中标人应确保服务人员的数量达到招标文件规定或双方商定的数量，对于由于任何原因造成的减员，中标人应及时补足。服务人员有变换调整的，应及时向招标人递交相关调整情况材料进行备案。

4、服务工作安排计划（包括人员工作区域划分、人员职责等）及本项目所有工作服务人员信息（包括但不限于姓名、身份证号、联系方式、意外保险保单等）必须向招标人备案。

5、本项目要求中标人应按国家政策要求保障本项目人员的法定待遇。后期服务中有人员更换调整的必须按上述要求执行。

五、其他

1、如出现中标人自身管理或沟通不利使员工通过各类渠道或以其他方式对招标人的声誉造成不利影响，以及因中标人服务质量或员工素质等原因有损招标人的社会公众形象、口碑等情况，中标人必须第一时间负责将不利影响降到最低并及时妥善处理，同时承担由此造成的声誉损失后果。招标人保留从经济、法律或其他形式向中标人追究责任的权利。

2、中标人擅自将服务合同转包、分包给第三人的或委托其他单位经营管理的，以及中标人违反法律法规、规章或其他相关规范性文件的规定，影响合同履行的，招标人有权无条件终止本项目合同而无须向中标人支付任何费用或承担其他任何责任，由此产生的经济损失和法律责任均由中标人承担。
