服务要求

1.布展实施基本要求

（1）实施原则：布展应结合设计方案做出以具体实施为出发点的具体深化及完善，供应商对本项目背景的解读与理解程度的深度、针对性及准确性等作出阐述；对本次项目的关键性问题和重点问题的理解和把握；投入本项目的整体技术水平与技术力量；项目实施组织方案；对本项目的建设性意见与建议评价。

（2）技术规范：需执行的国家相关标准、行业标准、地方标准或者其他标准、规范、现行相关标准规范。

2.布展实施具体要求

（1）中标人实施完成的布展效果必须达到招标文件要求，且让招标人满意，否则，须在招标人允许的时间内进行修改、完善，所涉及的费用由中标人承担。

（2）布展施工实施期间产生的垃圾清运费用，需由中标人承担；布展实施期间，需避免对展厅原有设施设备造成损伤，如因操作不当造成的展厅损毁，需由中标人承担相应维修费用。

（3）布展实施过程是陈列展览内容及形式的不断充实完善和具体体现，中标人须在布展实施过程中会同招标人继续对原设计方案进行调整、细化、充实和完善，直至完工验收。

（4）所有展台、几木、支架（托）等辅助展具的制作，须接受招标人或监理的监督，若需购置成品，须经招标人认可，务必做到环保、防尘防虫、阻燃，牢固安全，工艺精细、讲究、美观。

（5）中标人对各种材质的文字（含一、二级看版及展品说明、展品标牌）、插图、表格等辅助版面，从内容句式、句读、生冷字注音、公元纪年加注、双语种（英、汉文）翻译的精准度到形式版面的编排，必须要严谨、精准、无误，制作工艺精良，平整干净、无气泡、无皱痕，安装与摆放要稳固、合理。否则，造成的报废、返工所涉及的一切费用由中标人承担。

（6）按国家相关规定进行布展，严格遵守相关规定，注意人员安全，如因操作不当造成的人员伤亡，需有中标人自行承担。在项目实施过程中，必须严格遵守有关市容、环境保护等规定，若发生因违反此类规定而被罚款的事件，由中标人自行负责。

3.多媒体内容要求

（1）展厅内影片（包括氢能源互动宣传片、展厅宽屏影片“序章”、展厅人文记录短片、人物专访等）拍摄与制作。宣传片可通过无人机航拍与虚拟现实特效增强视觉冲击力，结合3D动画或动态图形展示技术细节，同时采用"用户场景+技术切入+价值显影"结构，通过倒放、分屏特效保持叙事张力；记录短片通过多角度拍摄（包括全景、中景、特写三组镜头）、‌光线运用‌（主光+辅光+轮廓光组合）及无人机航拍提升质感；通过多种专业手段及方式和素材合成、调色剪辑等技术制作特效专题影片。

（2）展厅内可通过Pad交互屏以智慧展厅中控系统APP控制操作界面及指令发送，如一键开馆，视频播放、暂停等。

4.布展材料供应

本次采购范围内的布展材料、设备均由成中标人根据本招标文件、设计图纸和国家有关规定的具体要求进行采购、运输、检验、保管，须有产品合格证和质量保证书，符合国家消防安全、节能、环保要求和国家规定的技术标准。如有需要，采购人有权将布展主要材料送至第三方有资质的检测机构检测，在检测合格后，方可使用，检测产生的所有费用由中标人承担。

5.产品质量要求

（1）所有产品、附（配）件应具备该类产品的功能要求，无瑕疵和缺陷，质量为合格产品，同时有明确的生产厂商或制造厂商；

（2）所有产品、附（配）件应具备该类产品的功能要求，是全新的、未使用过的、原包装未拆封的商品，完全符合采购货物规定的质量、规格和性能的要求。同时应保证其提供的货物在正确安装、正常使用和保养条件下，在规定的使用寿命期内具有满意的性能。

6.实施要求

（1）结构部分

①应满足本项目的要求，材料、结构和安装方式应科学、环保。

②应确保安全可靠，结构合理、并保证其强度、稳定性和可靠性达到招标人的要求。

（2）材料部分

①布展材料的品种、规格、性能应符合国家现行有关标准的规定；

②严禁使用国家明令淘汰的材料；

③一律选用符合防火要求的阻燃和难燃材料，按照建筑防火规范选用符合防火等级的材料；

（3）电气部分

①电路走线规范,保证安全距离或设置合乎标准的阻燃隔离层,对走线易损部位采取特别保护措施,线径截面容量满足使用要求；

②布线系统材料应选用相应的阻燃型护套线缆和阻燃型配线设备；

（4）灯光的使用

①必须运用专业光源，结合整体设计方案的需要达到层次分明，分布合理，效果突出；必须达到使用的照明照度要求；

②使用节能环保、寿命长灯具。

7.项目管理及实施安全的要求 

（1）中标人应严格按设计图纸和已确认的技术方案组织实施，并接受招标人的监督和管理。

（2）招标人的现场管理人员负责监督、协调、指导，中标人须服从管理人员的协调和管理。

（3）中标人在开工之前和实施期间做好安全文明标准化管理，并做出相应承诺，并现场安装实施时，应严格遵守下列各项安全、文明工作条例和制度。如现场安装操作因违反安全条例制度出现相应事故，中标人应承担相应责任。

①临时用电安全管理；

②防火、动火、电气焊作业安全要求；

③交叉作业安全要求；

④高处、高空作业安全防护要求；

⑤现场器具存放技术要求；

⑥电动、气动手持工具使用安全要求；

⑦装修装饰安全技术要求；

⑧安全标识文明操作安全要求；

⑨实施人员入场安全教育与培训；

⑩现场安全、文明实施管理与检查制度。

