服务要求
一、服务范围

江苏理工学院公共多媒体教室、会议室等区域技术维保服务。

二、服务内容

为保障学校多媒体系统全年不间断稳定运行，本项目服务内容涵盖日常运维、故障处理、巡检保养、技术保障、设备台账管理等多个方面。具体内容如下：

1.日常运维与故障处置

日常运维：正常上课时间驻场人员每天上课前30分钟工作就位，做好日常服务准备以及报修应对准备，每日对多媒体教室进行巡视，通过观察设备外观以及上课时设备运行状态，判断设备完好情况。

故障处理：驻场人员须在接到报修通知后，5分钟内到达现场进行诊断和处理。对于简单故障，须在5分钟内修复；对于复杂故障，供应商应在2小时内更换备用设备，保障后续教学顺利进行。对故障设备，供应商需明确故障诊断结果，并给出维修或更换配件建议。如需维修则提供维修参考价供学校采购参考，对需要更换配件的设备，供应商应及时向学校建议更换，由学校负责采购，供应商负责更换。

2.巡检与预防性维护

每月对所有服务范围内的设备及系统进行一次全面巡检，检查设备运行状态、线路连接情况、环境清洁度等，并记录巡检台账。

每年寒暑假开学前对多媒体系统进行集中维护，对所有投影机进行深度光路维护，对投影机、电脑、中控、有线和无线扩声等所有设备进行除尘及电气性能检测；对系统软件进行全面测试、备份、升级。

3.技术保障与支持

驻场人员需为多媒体系统使用者提供技术支持与操作指导。

供应商需为学校提供两套多媒体备用设备，以保证学校多媒体教学顺利开展。

每学期开学第一周供应商需安排至少3个维护人员驻场，以保证故障报修快速响应。在学校举办赛事、考试、会议等重要活动期间，供应商应提供现场技术保障，如有必要，须随时增派专业人员进行支援，相关费用包含在合同总价中。

4.建立设备维修档案

供应商应配合学校资产管理人员做好多媒体设备清查，建立设备管理台账，并在设备台账基础上建立维修台账，所有维修、维护、巡检工作均须详细记录在案，形成电子和纸质两种形式的维修日志，内容须包括报修时间、报修人、设备名称、故障现象、处理过程、更换备件、处理结果、完成时间等信息。

每学年对周期内服务情况及设备运行状况进行总结，以书面形式提交服务报告。

在甲方升级、改造、新建教学多媒体系统时，根据学校需求提供现场配合服务，对于多媒体设备运行情况和配置更改情况进行登记，更新完善设备统计资料。

三、驻场人员要求

供应商须委派两名具有良好职业素养的专业技术人员(含项目负责人)驻场服务，并需提供驻场人员的劳动合同及相关工作经历证明材料。

1.工作日驻场人员每天早晨7:30前到岗，17:30后下班；工作日外需一人值班，寒暑假正常上班，驻场人员须提供固定工作电话，并保证7*24小时畅通。采购人负责驻场人员考勤，并按照《多媒体教室服务外包综合考评细则》对驻场服务进行考核。

2.驻场人员需熟悉学校多媒体教室分布情况，掌握各个多媒体教室设备构成及配置情况，熟练使用计算机与电子相关技术解决多媒体设备使用中出现的问题。

3.驻场人员对日常耗材建立入库出库台账。
4.合同期内供应商不能擅自更换采购人认定的熟练技术人员，且不能同时更换2人，供应商如需对驻场人员进行调整需提前两周通知采购人，新来驻场人员必须提前一周到岗熟悉工作情况，并得到采购人管理人员的认同(考察期为7个工作日)；
5.若驻场人员自身专业能力不足或违反采购人相关规定，采购人有权要求更换驻场人员，供应商需及时作出人员调整；

6.在服务期满新维保单位接管相应服务管理工作前，驻场人员应继续提供相应服务及管理，新维保单位到位后，驻场人员必须按校方要求进行工作交接。
四、验收要求：

采购人在项目服务过程中，按照采购文件要求和综合考评细则进行考核，若考核不合格，采购人有权终止合同，且无需承担任何赔偿义务。
