服务要求
本项目采用BOT投资方式，供应商负责本项目所需的设备及材料的采购、运输、安装、调试、检测、维修、培训、保养及其它投资建设和运行管理，自负盈亏。采购方监督成交供应商履约情况。

1.运营要求：

（1）供应商投放校园的车辆为专属怀德学院师生车辆，师生注册实名认证后，方可购买校园专属优惠套餐，车辆可在怀德学院、馨蓝家园、怀德名苑指定停车点借还，其余位置均为临时停放，无法还车。车辆要具备智能定位系统、停放场地要使用电子围栏（道钉）技术；车辆要具备能配合学院安全教育的提示语音；车辆要具有数据通讯技术的智能锁，且符合国家、行业相关技术标准要求；共享电动自行车须配置限速装置，限速设置18公里/小时，并可根据采购人要求及时线上升级调整限速；供应商须按照规定要求调整投放车辆数量。供应商对其在采购人投入的设备、设施等自行承担保管责任。其投入运营、管理的车辆及其附件（如头盔等）丢失、损坏的，由供应商自行处理，并自行承担损失，与采购人无关。采购人不承担任何责任。

（2）供应商应具备完善的共享车辆安全保养和车辆到期报废回收措施；定期对校园内所投放的车辆进行保养，保证车辆美观性及骑行舒适度；对于报废的车辆，必须及时回收、清理出校并不得通过翻新等方式再次投放。

（3）供应商必须配备专门的运营管理团队进行车辆日常管理，运营管理包括且不限于以下服务：无序停放车辆的及时整理、车辆调度、分时段网格化巡检、清洁车辆及停车场地、回收处理故障车辆、协助学院保卫部门处理废旧车辆的摆放、清理车身广告、违停车辆预警告知等。

（4）供应商应严格保密校园师生等个人信息，未经许可，不得使用或向任何第三方透露。如因供应商行为造成师生个人信息泄露的由供应商承担全部法律及赔偿责任，校方有权直接扣除全部履约保证金并终止合同。

（5）供应商投放车辆的使用价格、支付方式、优惠措施等必须公开透明，经采购人审核后在车辆使用平台上进行公示，用户扫码使用车辆时必须在页面明确显示上述内容。用车费用以微信、支付宝或商家APP扫码支付，收费必须符合招标确定的经过公示的价格，实行免押金骑行。车辆的收费标准不得高于校外同类车辆的收费标准，各种套餐费用总价低于分时计费标准；不得强制或隐性绑架消费，否则以违约论处，直至解除合同，不退还履约保证金。

（6）供应商共享电动自行车管理平台须具备完善的骑行收费系统，按采购人财务处要求，其订单量和收入查询权限须提供给采购人保卫处，以便监管。

（7）根据校园治安案件处理需要，供应商必须配合校园安全防范工作，按照学院要求提供平台软件，后台数据向学院管理人员开放，学院拥有最高管理权限。供应商须随时配合采购人提供用车人员校内骑行轨迹和其它相关信息等。

（8）供应商须为骑行用户购买骑行保险（主要包括意外险及第三者责任险），并在APP中公示用户使用中发生伤害事故的责任认定程序、理赔程序、赔偿范围。每年购买的保险要到保卫处备案。

（9）供应商车辆投放后，每天做好车辆管理工作。做到摆放整齐、合理调配车辆、保证消防通道畅通。由采购人管理部门对运维人员服务质量等进行监督。

（10）供应商须配合采购人开展各类个人非机动车整治，按照市场价进行回购处置（含货币回购和使用共享电动自行车套餐回购冲抵两种）。

（11）供应商根据骑行需求、高峰时段、地点等及时合理调度车辆；遇有重大活动时，需积极配合安全管理人员做好活动现场非机动车摆放及运维工作。根据实际情况，供应商需无条件响应采购人增减运营车辆数量等服务要求。供应商在校运营期间必须接受采购人监督和服从采购人管理，及时响应、处置采购人管理人员反馈的如车辆无序停放、故障、电力不足等问题。

（12）供应商的车辆投入、运营服务人员工资待遇、投放车辆维修等与完成本项目相关的全部成本均由供应商自行承担。

（13）供应商必须有师生服务意见收集和评价机制，及时处理学院整改意见和师生反馈的意见建议。

2.安全要求：

（1）供应商要安排人员负责共享电动自行车的巡检和维护修理，校内运行车辆完好率要求达到100%。

（2）共享电动自行车采用在采购人校外充电或校内外换电瓶的模式，校外充电场地、用电及消防安全等由供应商自理；校内更换电池需划定独立换电区域，配套消防器材。每学期开学前需对电动自行车锂离子电池健康评估，出现以下情况不得继续使用：

①锂电池外观出现明显破损（外壳缺损导致内部单体电池、线路或电路板暴露）、漏液、较严重变形、烧蚀痕迹，或与原车安装位置及尺寸明显不匹配等情况，需更换电池；

②根据《电动自行车用锂离子电池健康评估工作指引》的意见，锂离子电池经检测达到下列指标之一的：

a.内阻大于0.5Ω；

b.最大输出电压超过60V；

c.放电容量衰减率超过50%。

对于评估后不建议继续使用的电动自行车用锂离子电池，供应商需带走处理，不得丢弃在校园内。
（3）因供应商原因（如运维人员违规操作、车辆故障等）导致师生在骑行中或停放时发生的安全事故，由供应商承担全部法律及赔偿责任。

（4）供应商承担车体及车辆停放点周边环境的清洁打扫工作，不得利用车体附属功能及相关区域投放广告，严禁发生车体张贴小广告等现象。

（5）供应商在学院区域运营期间，工作人员、用户、其他第三方因使用车辆产生任何伤害或财产损失、纠纷均与采购人无关，由供应商自行承担责任，不得影响采购人利益与声誉。
