一、服务范围
提供7×16小时人工预警、舆情研判、月/年度报告、突发事件专题分析与应急处置、舆情溯源排查、高教行业周月刊及每日热点推送、舆情实操培训、年度行业高峰论坛等服务，网站及新媒体日常发文巡检、全量历史稿件回溯复查、错敏信息人工复核、非法链接人工研判、常态化人工预警、每月按期出具合规统计报告、网站更新与连通性数据分析反馈服务。
服务要求及标准
1.服务要求:

值守时段准时开展信息筛选预警，常态化舆情趋势预判；按期编制周期性汇总材料，突发舆情快速组建专项小组跟踪，按需开展校内舆情培训，每日常态化巡检各平台新发内容，新增规范用词后及时全量回溯历史内容；人工复核系统筛查疑点、逐项研判违规外链；每月固定时限提交月度巡检统计报告，定期反馈站点整改优化建议。

2.服务标准:

人工预警按时值守，无效预警过滤到位；定期报告、专题分析内容详实、建议合理，日常及历史内容巡检按期完成，疑点内容人工复核全覆盖；非法链接研判结论客观，月度报告按时报送，各项数据分析反馈及时规范。

四、服务内容：
	类别
	服务内容

	互联网信息搜索监测服务
	1.舆情预警服务：提供线下7*16小时人工预警服务（预警人员不少于4人，舆情分析师不少于2人，线上通过微信群组方式服务），对信息进行甄别和筛选，过滤杂音信息，确认对学校有价值的信息后进行推送预警，从而实现信息的精准推送。

	
	2.日常报告服务：根据学校报告要求，提供人工撰写的月度、年度总结报告。

	
	3.突发性专题报告：突发事件发生时，对突发事件进行跟踪监测，从整个事件的发展态势、分析媒体传播情况、网民的倾向观点分析，到舆情处置建议，根据不同的时间节点形成多份突发事件分析报告，供学校决策时做支撑和参考。

	
	4.提供突发事件应急处置服务：当学校出现突发事件后，舆情服务团队第一时间成立舆情事件专班，提供7*24小时应急服务小组，协助配合学校做好突发事件的应急处置工作。

	
	5.限流压制处理：针对监测到的舆情信息，未来将对学校产生深远不良影响的，结合学校实际诉求、舆情信息性质、预计传播量，组织相关团队对该帖子进行投诉限流处理。

	
	6.发帖人溯源：当监测到不实、挑衅、辱骂等负面信息时，根据学校的需求，可配合学校对发帖链接及发帖人相关信息进行进一步提取，将发帖人信息或人物画像、关联画像等内容提供给学校并由学校相关系统进行人员定位。

	
	7.情况通报：当学校出现重大突发性舆情时，根据学校给予的相关情况内容，组织供应商专家团队为学校提供一份情况通报，以便于学校进行参考和了解。

	
	8.舆情培训：公司具备专业的培训讲师，为学校每年提供一次专家培训，结合舆情实训平台进行舆情演练、舆情素养提升、舆情应对处置等培训。

	
	9.每日高教热点：每天会组织相关人员收集前一日高教舆情热点事件，每日发送到相关工作群中，便于学校参考和了解。

	
	10.行业周月刊：定期组织专家撰写高教行业周刊、月刊，详细解析该时期的重点高教舆情，为学校在接下来的工作上，防微杜渐、防患于未然。

	
	11.重点时期舆情专报：针对节假日、敏感时段增加专项研判报告以供学校参考。

	
	12.行业论坛：每年举办一次行业研讨会，提供全国高校交流学习的机会，共同探讨舆情处置，舆情发展方向等。

	网站新媒体内容合规性审查服务
	1.网站发文巡查：对学校网站的日常发文及附件进行巡查，主要巡查错别字、敏感词等；监测信源不限量。

	
	2.新媒体发文巡查：对学校微信公众号的日常发文数据进行每日巡查，巡查错别字、敏感词等；监测信源不限量。

	
	3.历史发文巡查：对网站存量（建站以来的所有文章）发文数据进行巡查，确保历史发文数据的准确性。在新出现专用词、易错词时，对存量发文重新巡查，确保发文内容一贯的规范；微信公众号历史发文巡查（建站以来的所有文章）：对微信公众号所有存量发文数据进行存查，在新出现专用词、易错词、专用表述时，对存量发文重新巡查，及时发现并处理历史遗留问题，从而预防潜在风险。历史巡查每月至少一次。

	
	4.二级账号：为学校各学院及单位配置二级账号，主账号可查看了解所有学院及单位错误情况、稿前检查使用情况；账号数量不限。

	
	5.文本校对：为学校工作提供稿前检测账号，数量不限，在发稿前进行内容审核，减少信息发布的错误率。稿前检测系统词库需实时更新。检查字数不少于500万字。

	
	6.人工服务：

（1）人工预警服务，通过预警团队，提供每天人工预警推送服务。

（2）人工研判服务：在人工智能研判的基础上，对研判出的错别字进行人工确认，确保能够巡查出全部错别字并都提供正确的表述建议。

（3）人工报告服务：月度信息统计报告：本报告将采取月度统计的方式，每月固定日期将上月的信息统计报告报送至学校指定部门，内容包括涉黄、涉政、涉暴、错别字等各类错误敏感信息及统计。 

（4）人工检索服务：对学校的相关检查需求，人工需要5分钟内响应，按关键词、网站公众号、日期等条件查询所有信源内的所有相关信息。


