服务范围及要求
一、服务内容及要求：
按照学院的要求，组织并完成2026年辅导员公开招聘工作，具体如下：

（一）招聘准备阶段

1.设计招聘方案，根据常州大学怀德学院2026年辅导员招聘计划，须编制一套全流程招聘执行方案。方案须详实可行，全面涵盖整体时间进度规划、应急处理预案及贯穿招聘全过程的廉政风险控制措施。

2.确定招聘公告，协助起草并优化学院2026年度辅导员公开招聘公告全文。依据上级主管部门文件要求，对招聘岗位条件、报名程序、考核方式及录用规则等核心条款进行合法合规性审查，确保文本表述准确明晰、程序设置规范严密，符合事业单位公开招聘政策规定及学院用人的实际需求。

（二）招聘实施阶段

1.招聘公告发布

协助学院在相关招聘网站同步发布招聘信息，确保目标求职群体应知尽知。

2.收集及筛选简历

按照学院设定的岗位资格条件，协助学院对应聘简历进行逐份审核与分类筛选，重点核验学历学位、专业背景等硬性指标，筛除明显不符合条件的人员。

3.资格审查和履历分析

协助学院对通过初筛的应聘者进行资格复核，对照公告要求逐项核验学历学位证书、工作经历证明、职称资格证书等原件及证明材料，确保人证一致、信息真实。在此基础上，对应聘者的学缘结构（包括毕业院校层次、学科专业分布、地域来源等）进行系统梳理与履历分析，为后续考核选拔提供数据参考。

4.考试考核

辅导员岗考核分为两个环节：第一环节为综合素质测试，第二环节为面试。

①综合素质测试（满分为100分,合格线为60分），采用上机考试的形式。在合格者中，根据成绩从高分到低分，按照招聘总人数1:3的比例，确定进入第二环节人选，不足1:3的，按实有合格人数确定。

②面试（满分为100分,合格线为80分），采用结构化面试方法。

③第一环节综合素质测验单项评分低于60分者、第二环节面试考核评分低于80分者，均不得进入下一环节。

总成绩=综合素质测试*40%+面试*60%。

供应商需完成辅导员岗位的综合素质测试、面试工作并给出最终成绩。供应商需提供以下服务：

①命题服务：供应商根据辅导员岗位的核心能力要求，具有针对性、科学性、专业性的建立相应测评维度，其中：综合素质测试环节须提供参考答案及评分标准；面试为结构化面试，须结合辅导员工作实际做出命题，提供面试题本、参考答案及评分标准。

②考官选派: 供应商应提供具有高校学生工作部门或人事部门主要负责人经历或具有高校学生工作部门或人事部门经历的具有高级职称的专家团队，确保考官团队结构合理，符合回避要求，并组织统一的评分标准培训。

③成绩汇总：客观题机器自动阅卷。主观题采用“双评”或“多评”机制，确保评分公正。快速准确汇总成绩，现场提供每位考生的分项成绩及总分，并根据考生成绩提供进入考察环节的候选人建议名单。将所有原始评分表、会议记录、实时录像等资料密封交付我校存档。

④考务组织：提供专业的综合素质测试、面试场地；提供稳定、安全的考试平台，具备人脸识别验证、防切屏、实时监控、音频视频异常行为检测等防作弊功能；完成考生的引导及身份核验；监考人员的选取、培训、现场计时、计分安排合理；考场秩序维护与应急事件处理，以及双方协商同意的与考试相关的其他工作服务。

⑤安全与保密：供应商须对在工作过程中获知的数据进行保密，命题专家入库与管理隔离，确保试题、评委信息无泄露。考生信息加密存储与传输，符合国家网络安全与个人信息保护法规。综合素质测试、面试过程使用信号屏蔽、金属探测等设备，实时记录。

⑥其他经双方协商一致后，安排的工作任务。

二、售后服务要求：

供应商提供招聘岗位所有考生的考试成绩及排名，并按照规定和要求保管试卷、命题人、阅卷人、考官等人员的个人信息和招聘工作有关的一切信息。因考试产生的相关材料，如原始评分表、会议记录、实时录像等资料，统一交由学院保管。供应商不得组织或参与参加此次招聘的任何形式的补习、辅导活动。

三、项目实施要求：

供应商需提供完善的保密制度和措施，确保考试全过程安全、保密、高效的完成，保证考试题目、答案、评委信息等内容保密不外泄、题目质量符合要求；提供项目实施突发事件应急方案、相应的管理制度和服务便利性承诺，确保考务工作组织得当，按照时间节点和要求完成各项工作。

四、其他要求: 

成交供应商及涉及该项工作的相关人员三年内不得组织与学院招聘相关的培训、辅导活动，并签订保密协议书（协议期三年）。一旦发生责任事故，按法律法规或者相关规定追究责任。 

对在工作中所掌握的相关信息严格保密，不得用于与本次招聘无关的工作中，或者泄露给第三方。

其他未尽事宜由双方共同协商确定。
