一、技术要求

1.1、消防设施设备所采集的数据需要保留至少1年。

1.2、电源供电设备数据采样频率不低于20s/次，电池供电设备数据采样频率不低于6h/次。消防设备设施发生异常或数值发生变化时需立即上报，上报不受设定时间限制，在任何情况都需要保证数据上报的准确性，数据上报到系统整体的时间应在20s以内。

1.3、物联网系统应采用模块化实现方案，功能模块相对独立，功能模块更新时不应影响数据的准确性和可靠性，单系统故障时需保证99.9%的可用性
1.4、物联网系统建设需考虑大并发量数据支持，不应少于5000个监测点位的数据实时数据接收，系统处理并发吞吐量不少于1000QPS。

1.5、单条数据写入响应时间不大于50ms，单条数据单表查询分析响应时间不大于200ms，多表检索查询分析响应时间不应大于10s，数据模糊查询与统计分析响应时间不应大于20s。

1.6、物联网系统可对所有传感器设备进行在线规则配置，可对设备的输出参数进行报警规则的灵活配置，对于多种设备的联动报警输出可根据用户需求灵活配置组合式报警规则，当2条以上的规则同时触发后，可生成新的项目报警规则。
二、调试要求

1.1、供电电源：用户信息传输装置采用220V消防电源供电，电源引自就近消防配电箱，无线信息采集终端、无线压力采集终端、无线液位采集终端、智能灭火器均采用电池方式供电。

1.2、系统部署公有云服务器应提供以下功能服务：

1）主机监控：服务器状态实时查看；

2）事件监控：CPU、内存、硬盘带宽使用率超过阈值报警；

3）安全防范：系统漏洞检测修复；

4）主动防御：病毒防御；

5）威胁检测：实时感知网络中对资产的攻击，实时呈现攻击者IP、来源、频度、攻击手段、被攻击资产等信息；

6）快照备份：定时对磁盘进行快照备份。

三、项目实施要求

1.人员要求：项目实施、运维、维保团队人员需具备相应消防专业资质、物联网技术能力，拥有医疗行业消防项目服务经验，上岗前统一培训，遵守医院院区管理制度。供应商以书面形式确定配备的项目经理及相应资质的技术、管理人员，无特殊原因且未经采购人同意不得随意调换或撤离。
2.培训要求：项目交付后，免费为采购人管理人员、安保人员开展系统操作、隐患处置、日常管理专项培训，确保相关人员熟练掌握系统使用、设备日常管理、简单故障排查等技能。

四、设备及服务质量标准

1.所有前端设备、软硬件产品均为全新正品、合格产品，符合国家消防产品认证标准，无翻新、次品、伪劣产品，设备质保期不低于3年，系统终身维护优化。

2.系统建设完成后需运行稳定，数据上传准确率、设备在线率不低于99%，无频繁离线、数据错乱、误报漏报问题。

3.运维、维保服务标准化、常态化，台账资料完整、规范、可溯源，所有服务记录、检测报告、整改资料齐全合规。

4.整体项目建设成果符合江苏省、常州市智慧消防建设相关标准，满足医疗机构消防安全管理规范及消防验收、备案要求。
五、售后服务及质保要求

1.设备质保：所有前端智能感知设备、硬件设备提供不少于3年免费质保，质保期内非人为损坏免费维修、更换。

2.系统服务：系统终身免费升级、漏洞修复、功能优化，长期提供技术支持。

3.运维维保：合同服务期内全程提供标准化运维、维保服务，按时完成巡检、检测、整改、台账更新等工作。

4.技术支持：提供7×24小时电话、线上技术支持，紧急情况快速到场处置，保障项目长期稳定运行。

