标包二
1.服务要求
(1)学生服务满意率应在90%以上。

(2)学生投诉意见处理率达到100%。 

(3)日常安全卫生合格率达到100%。

(4)管理服务范围内无安全事故。

(5)提供优质服务。

(6)承租方独立承担经营期间的全部责任。在经营期间发生的一切安全事故由承租方负责，涉及的财产损失由承租方承担。

(7)承租方经营中所发生的债权、债务、经济纠纷及触犯法律、法规等行为均由承租方承担。

(8)承租方从业人员应持有效健康证明，严格遵守消防安全等相关法律法规。
2.售后服务要求
（1）服务承诺：承租方应在营业场所公示或其他方式向学院师生公布其服务承诺，服务承诺应至少包括:服务种类、服务时限、服务价格、赔偿、投诉处理、附加服务的承诺。

（2）承租方应提供投诉的渠道，应按照服务承诺和约定及时处理用户投诉，并对用户投诉进行统计和分析。投诉处理回复时间不超过24小时。

3.其他需要说明的事项

本项目的承租方严格禁止办理任何形式的预付卡、充值卡业务。
4.基础设施条件及安全要求

（1）服务地点：常州大学怀德学院校内学生公寓2号楼1层，面积约27㎡。

（2）采购人提供场地，负责将水、电接通至指定建设地点。理发店的相关装修（包括门头）设计方案，需符合学院的整体布局及风格。承租方需提供效果图，报学校同意后方可实施。装修材料需符合国家环保和节能及各类安全要求；装修不得影响建筑物结构安全。所产生的装修费用全部由承租方承担。

（3）安全要求

a、治安安全：承租方须在开业前安装监控，要求监控录像能保存三个月以上。经营期间，出现的员工人身安全、劳动纠纷、经济纠纷等均由承租方承担责任。

b、消防安全：承租方需要采取措施加强消防安全措施。承租方须服从学校有关部门的管理，按照消防要求配备消防安全器材。

c、用电安全：承租方要选择符合安全标准的电器设备和线缆。

