附件：服务要求
一、养护范围及清单：
1.养护范围：殷村村域内德裕路、富裕路、殷村路、和裕路、和谐路等路边公共绿化及殷村家园内公共绿化区域等。
2.养护清单：　
	序号
	项目
	养护内容

	1
	绿化养护
	详见二、养护内容1、绿化养护明细表

	2
	大棵树木养护
	详见二、养护内容2、大棵树木明细表


二、养护内容：
1、绿化养护明细表
	序号
	区域
	本次招标养护面积（㎡）

	1
	殷村路
	6760.75

	2
	和裕路
	18905.72

	3
	富裕路
	19741.82

	4
	和谐路
	5246.27

	5
	德裕南路
	18553.18

	6
	德裕北路
	11186.5

	7
	常金路殷村段两侧区域
	4881.5

	8
	村委门口
	178.6

	9
	殷村家园一区
	9063.14

	10
	殷村家园二区
	7791.52

	11
	殷村家园三区
	9310.26

	12
	殷村家园五区
	3761.5

	13
	殷村家园六区
	4065.67

	14
	南环线殷村段两侧草坪
	31831

	15
	德裕南路两侧花坛
	3582.9

	16
	恽氏庭院
	8300

	17
	栈道绿化
	4355

	18
	体育公园
	12000

	合计
	179515.33


2、大棵树木清单明细表
	序号
	
区域
 
品种/数量
	香樟
	梧桐
	榉树
	广玉兰
	其他（2米以上）

	1
	德裕路
	592
	
	
	
	276

	2
	常金路往北区域（包括胡庄）
	183
	
	12
	
	145

	3
	富裕路
	211
	
	66
	10
	358

	4
	和裕路
	151
	
	316
	1
	261

	5
	和谐路
	70
	
	
	
	

	6
	殷村路
	3
	77
	
	
	

	7
	杏塘桥
	16
	
	
	
	3

	8
	殷杏路
	8
	
	
	
	1

	9
	殷村家园一区
	81
	
	
	89
	83

	10
	殷村家园二区
	69
	
	
	
	87

	11
	殷村家园三区
	40
	16
	11
	34
	227

	12
	殷村家园五区
	72
	
	20
	8
	327

	13
	殷村家园六区
	85
	
	10
	6
	117

	14
	其他
	39
	48
	
	7
	489

	合计
	1620
	141
	435
	155
	2374



三、养护质量标准：
1、养护区域划分：
绿化养护定位二级养护区域。
2、二级养护质量标准
2.1行道树、大树
（1）缺株率在1%以下，且不出现连续2棵以上的缺株。
（2）如有树池，则树池完好，无缺角、破损。无树池有边界需保持边界清晰。
（3）长势良好，无枯枝、枯叶，一级分枝点以下萌蘖芽超过10厘米应予以清除，树形较为美观。
（4）大规模修剪一年两次（春季和冬季），其余生长月份以维持树形为主。修剪技术与频次要求见技术规程。
（5）应对有条件的行道树进行松土、施肥。
（6）孤植景观树按行道树标准养护。
2.2灌木（色块、绿篱）
（1）生长旺盛，修剪整齐，线面平顺，不同品种色块宜层次分明。
（2）死株及时清理。灌木如有缺失，中分带内应及时补种，边绿化带内可将剩余灌木并拢养护，空地补植草坪。
（3）造型灌木（柱形、球形等）必须按照设计或既定形状修剪。
（4）修剪频次见技术规程。
招标人可根据当年气候条件适当调节修剪时间和次数。
2.3花木
花木保证开花季节有花可赏。注重花前花后修剪。具体技术要求符合国家相关规定。严禁不顾现状的杀头、抹齐式的修剪。
2.4草坪
（1）生长较为旺盛，修剪整齐、及时。
（2）无大面积死亡，无黄土裸露。斑秃面积不超过1平方米。
（3）经常性的除草，杂草面积不超过5%，且观感不明显，除草宜采用人工，如使用除草剂，必须经招标人同意。
2.5林带
林带间距匀称，疏密得当，萌蘖枝去除。除非成片死亡，一般不用补种。
2.6藤本植物
分布合理、枝叶覆盖均匀、附着牢固、覆盖度达80%以上。
2.7草花（盆栽草花及地栽草花（含宿根花卉））
生长健壮、花繁叶茂、无残花败叶。花坛整洁美观、四季有花、层次分明、图案清晰、色彩搭配适宜。
四、人员与作息时间要求：
（一）管理人员
1、项目负责人
中标人必须配备专职项目负责人1名。项目负责人要求为初级技工或中专以上。
2、其他人员
养护期内必须配备专职养护工4名，负责日常管护。
3、工作时间：星期一至星期五
4、作息时间：8：00——17：00为可安排作息的时间段。中标人可根据养护实际需要安排作息时间。国家法定节日（除春节外）双休日可安排轮休。中标人必须保证不少于平日的一半人员在岗。春节可全员放假。
5、招标人将中标人到岗率作为工作重点加以考核。
五、施肥与植保：
1、施肥是调节植物营养，提高土壤肥力，促进植物生长的重要措施。招标人将在一年中至少安排两次普施肥。分别为冬季基肥和春季返青肥。二级养护区域视情况对花木在开花期增加一次花期肥。施肥、植保时，作业单位应留影像资料备查，施肥的具体技术要求符合国家相关规定。
2、植保
2.1中标人采用的化学药剂必须选自招标人的用药品种目录中。不得擅自选配药种，严禁使用国家已明令禁止的高毒药品（参见农业部632号文《关于禁止五种高毒有机磷农药的公告》）。药品名录见国家相关规定。
2.2招标人提倡病虫害的综合治理措施，利用化学、物理、生物等多种方式使用到植物保护中，逐渐改变单一的化学防治现状。
2.3中标人应密切关注植保动态。专职巡查人员应将病虫害动向作为巡查的重点工作，一旦发现，应在2日内响应处理，并及时记录，积累资料。
2.4对食叶性、钻蛀性害虫应严格控制，及时灭杀，对介壳虫等刺吸类虫害应把握治理时间。害虫控制以保护绿化景观效果和植物生长状况为准，将虫口控制在合理密度内。
六、绿化补种：
1、时效要求
发现缺失，中标人应及时组织补种。其时效要求如下（自招标人批准中标人工作计划或招标人发出指令之日起算）：
1.1二级养护区域，如在长效考核区域的为7天，其他的空档期不得超过15天。
1.2因补种季节、天气等原因，确属不宜补种的，由招标人确认；过程量较大已构成过程改造的，由双方协商工期，招标人应按照邹区镇相关管理规定办理各项手续。
2、补种苗木质保期
补种乔木、灌木、草坪质保期为2年。质保期间，苗木养护费用由乙方自行负责。如中标人整个标段养护期小于新补苗质保期的，中标人可继续养护补种苗木，也可与招标人协商，招标人酌情扣除一定的费用补贴给接手养护的单位。
3、苗木补种操纵规程
中标人报送补种计划书或招标人发出补种指令——招标人审核中标人补种计划书（列明费用、进度、质量等要求）——招标人报上级领导批准——中标人进行种植——验收——养护。
七、养护工作资料：
1、中标人应设有专人负责养护内业资料的记录与整理。养护工作资料包括养护作业日志、养护月总结与计划、养护年总结报告等。
2、养护作业日志
2.1养护作业日志记录应完整、系统，内容详实。字迹清晰，易于辨认。
2.2养护作业日志记录主要内容应包括：中标人当日养护工人人数；当日养护主要作业内容（浇水、施肥、修剪、病害情况与施药等）以及作业区域；违章开挖占用绿化的举报处理工作；其他各类突发事件等）。
3、养护月总结与计划
养护月总结与计划应于当月30日报招标人。内容能反映出当月及次月的工作安排、技术措施、用工量、时间表等重要信息。养护月总结与计划由招标人根据需要制定出格式文本。
4、养护年总结报告
养护实施单位的养护总结报告应在年末和合同养护期结束之前编写完成并报招标人。养护作业报告是年末支付以及领取施工保证金的依据之一。养护作业报告应按照招标人要求的格式编写。
八、养护安全文明施工：
1、养护作业人员应统一着装上岗，制服应有反光标志，颜色应以黄、红等视觉明显的色调为宜。背后应印有“邹区镇绿化养护+单位名称（全、简称均可）”的醒目字样。
2、养护作业人员上岗前，应由养护负责人对其进行技术、安全和相关机械操作的必要培训，安全交底应有书面记录并存档。
3、养护作业应安全施工，特别应注意高温施工安全、交通安全和高空作业安全。
4、养护作业应文明施工，修剪下的垃圾应及时清理，二级区域应日产日清。养护作业时尽量避免占道施工，如需占道作业要审批、设置警示标志。
5、对绿化修剪产生的粗大坚硬枝干、大量落叶开展现场粉碎处置；同时承担极端天气、自然灾害造成树木倒伏、断裂残枝的应急粉碎处理，就地完成枝条减容作业，粉碎物料统一收集并合规处置，消除现场枝条堆积隐患。
九、车辆、机械配备：
1、需配备专业洒水车、清运卡车、登高车、机动巡查车、清运卡车、移动式树枝粉碎车等。
2、需配备专业绿篱机、草坪修剪机（草坪割草机）、割灌机、浇灌水泵、油锯、喷药机（机动喷雾机）、高枝剪、高压打药机等。
3、中标单位须定期维护作业车辆、机械设备，车辆证照齐全，确保车辆状态安全完备。
4、突发险情时，所需作业车辆、机械须在半小时内到达现场。
十、季节养护标准：
符合采购文件要求及现行国家、行业、地方等相关法律法规、技术规范、标准等。
十一、绿化的行政许可管理：
中标人协助招标人做好绿化行政许可管理工作。专职巡查资料员应将自己的养护区域每日巡查一遍，发现有未经行政许可私自占用、开挖绿地的，应立即制止，不听劝阻的，应及时报告招标人和城管部门。
招标人在处理完毕行政许可申请后，应及时将许可决定告知相应的养护负责人或专职巡查员。
十二、绿化的移交：
本条所指绿化移交，系指中标人所养护的绿化，在养护期结束后向招标人及接手中标人的移交。
中标人在养护期结束3个月前，应将合同内养护面积上所有苗木清单就品种、数量、规格等再次核对，整理后报招标人（书面打印材料和电子文本均要齐全）。招标人经核对后，使用新清单进行招标工作。新单位入场后，应在招标人的组织下于入场后1个月内会同原养护单位清点清单，核实无误后三方签认移交。办理完毕移交手续后，原养护单位方可办理养护尾款结算和保证金的退还工作。
十三、承包方式：
固定单价，按时结算
十四、服务期限：
叁年，合同一年一签。前一年合同期满，经招标人考核合格后方可续签下一年合同。
十五、付款方式：
招标人按年度支付服务费用。一年服务期满后，依据双方确认的年度实际服务工作量及考核结果，按实结算。
十六、考核实施办法：
	邹区镇殷村村绿化养护长效管理考核工作细则

	检查日期：   年   月   日    检查区域：      检查人员：         检查得分：   分

	序号
	检查内容
	标准分
	扣分标准
	扣分情况
	扣分说明
	备注

	1
	建立规范化管理台账，有固定专业绿化养护队伍，齐全的养护队伍资料，有养护岗位责任和内部考核制度。
	3
	查阅资料，缺一项扣1分
	
	
	

	2
	有养护人员每次考勤记录、工作内容记录与考核台账，每月25日前报送村委。
	3
	查阅资料，缺一项扣1分
	
	
	

	3
	雨季防涝及时排水，夏季防旱及时浇水，冬季防风保湿。
	5
	有一次不符合要求扣1分
	
	
	

	4
	根据各种苗木品种和绿肥地绿带合理整型修剪，确保苗木形状和绿地绿带的整齐美观效果。
	10
	有一处不符合要求扣1分
	
	
	

	5
	行道树、孤植树修剪一致，不影响电线、路灯、交通灯。
	5
	发现一处扣0.5分
	
	
	

	6
	经常性采用正确措施清除所有绿化区域内（含行道树、孤植树周围）杂草，常年保持绿地绿带无杂草，确保整洁。
	10
	发现一处扣0.5分
	
	
	

	7
	根据苗木生长特性，及时施肥，调节植物营养，提高土壤肥力，促进苗木健康生长。
	5
	发现一处扣0.5分
	
	
	

	8
	正确用药，常年确保无病虫害。
	5
	发现一处扣0.5分
	
	
	

	9
	冬季采取苗木涂白等抗冻防护措施，保护正常生长。
	5
	发现一处扣0.5分
	
	
	

	10
	对枯死苗木花草及秃痢绿肥地应及时上报村委，经批准进行清理、补缺同等规格苗木花草并加强管理，确保成活。
	10
	发现一处扣0.5分
	
	
	

	11
	如遇暴风雨发生树木倾斜倒伏等情况，及时采取扶正加固措施。
	5
	发现一处扣0.5分
	
	
	

	12
	养护作业时产生的杂草、枝叶等杂物应及时清理并运送出去，确保整洁。
	6
	发现一处扣0.5分
	
	
	

	13
	有乱砍乱伐、毁坏现象的。
	8
	发现一棵扣1分
	
	
	

	14
	加强对绿化养护区域日常管理，及时发现、制止各种损坏绿化行为，并及时进行补缺。
	10
	发现一处扣0.5分
	
	
	

	15
	突发事件或重大活动中，按照村委要求按时完成绿化养护工作。
	5
	有1次扣0.5分
	
	
	

	16
	服从村委监督管理，配合做好工作。
	5
	有1次扣5分
	
	
	



1、村委所根据本办法组织月度考核，采取样本抽查和现场随机检查的方式，每月至少1次(不含台账检查) ，以月为统计周期。
2、本办法实行百分制考核，扣款采取累计扣款方式（每扣除1分，罚款1000元）。
3、镇环卫所取证资料必须做到时间与地点清楚、背景清晰，便于中标人查证核对认可。当日的取证资料只保存7个工作日，期内可供中标人查看或复制，过期视为默认。
4、中标人在承包期内连续2次或累计3次考核结果在85分（不含85分）以下的，由村委在满足前述条件的次月底前与中标人解除合同。年度考核平均分未达85分的，不续签下一年度合同。
5、中标人在各类应急响应工作，市、区、镇重大活动期间因养护不到位造成重大影响的，村委有权在合同期内提前15天通知中标人解除合同。被解除合同的中标人在被解除合同时日起三年内不得参与本村委环卫作业投标。
6、中标人不能按时支付本合同规定的各项人员支出的（含最低工资标准、市政府专项补贴、“五金”等），村委有权在合同期内提前15天通知中标人解除合同。被解除合同的中标人在被解除合同时日起三年内不得参与本村绿化养护作业投标。
7、被解除合同后本项目由相邻区域绿化养护作业单位临时代管（由村委组织签订临时代管合同），作业及考核要求与本合同一致。代管期限最长不得超过3个月，且代管期内遇合同到期则代管自动终止。
8、钟楼区邹区镇殷村村委对该考评细则拥有最终解释权和变更权。
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