附件：服务要求
一、项目概况：
[bookmark: _GoBack]本项目为常州横峰沟闸液压油缸维修项目，内容包括但不限于现场油缸拆装、油缸解体维修、活塞杆维修、更换油缸新密封圈、提供液压油、油缸出新油漆、触摸屏更换、PLC更换、程序重新编写以及完成本项目要求的其他相关服务。
2、 维修清单：
	序号
	内容
	单位
	数量
	维修要求

	1
	现场油缸拆装辅料
	项
	1
	槽钢，木板等

	2
	油缸拆、装费
	根
	2
	包括固定销固定，叉车（现场1根油缸目前液压油已流光，无法动作。拆油缸前必须加满液压油，把2根油缸开启至锁定位置固定销固定后才能拆除油缸。由于现场道路无法使用吊车，只能靠人工把液压弄上岸，使用叉车装车、卸车等。）

	3
	200KN油缸密封圈
	套
	2
	现有设备品牌型号：MERKEL

	4
	油缸解体维修
	套
	2
	油缸解体清洗，更换密封圈，油箱漏油处理，组装、厂内试验等。

	5
	活塞杆维修
	根
	1
	由于现场1根活塞杆镀层破损，出现锈点。如拆下后可以利用的情况下退镀后重新电镀，如锈点深度太深必须重新做活塞杆。

	6
	新活塞杆
	根
	1
	新做活塞杆

	7
	油缸出新油漆
	根
	2
	喷砂，油漆

	8
	液压油
	桶
	2
	昆仑 

	9
	新触摸屏
	块
	1
	现场触摸屏已损坏，必须更换新触摸屏才能工作。现有设备品牌型号：威纶通MT8101IE

	10
	新PLC
	套
	1
	   现场PLC已损坏，必须更换新PLC才能保证2根油缸运行时进到双缸同步。现有设备品牌型号：施耐德TM221CE40T

	11
	编程费
	项
	1
	由于现场PLC已损坏，程序必须重新编写

	注：数量为暂估数量，仅作报价参考使用。结算时，按成交单价固定不变，数量按实结算。



三、服务要求：
1.项目实施过程中，供应商提供的材料、产品执行国家、省、市或行业现行质量标准，保证所提供货物是全新的、未使用过的全新产品，且所有的配件均符合国家质量检测标准，在产品送达的同时提供生产厂家出厂检测报告、合格证等证明文件。已列入国家强制性产品认证的产品，供货验收时必须提供通过国家3C认证的有关证明材料。采购人将随机对送达的产品进行抽检，如发现不符合质量规定的产品，采购人有权拒收。
2.售后服务要求
（1）质保期：从最终验收完成之日起，产品免费质保期为一年，发现问题 2 小时内响应，4小时内电话做出维修方案，如4个小时内无法通过电话解决问题，派维修人员在接到保修通知后 24 小时内到达现场解决问题。保修期内，非人为原因造成的产品故障，免费更换有缺陷的设备或部件，直至恢复设备正常性能，此间发生的一切费用由成交供应商自行承担。如不能及时解决实际工作中出现的问题，成交供应商应提供备用产品修复。原产品修复后的质保期限相应延长至新的保修期截止日。
（2）针对产品进货、出货、送货和坏品更换及采购人监督环节，制定相应的管理控制程序。同时健全岗位职责，配备符合岗位要求并有相应水平的售后服务技术人员；设立服务监督机构，由专职人员负责，以监督有效奖惩，持续修正各项服务目标，通过内部和外部的监督评价来监督售后服务系统的运转情况。合同签订后，成交供应商须向采购人提供各岗位人员名单及联系方式，不得随意更换。
（3）接到采购人应急维修通知之时起，2小时内能达到现场，并能展开维修工作或提出实质性解决方案。
四、承包方式：
固定综合单价（按实结算）
[bookmark: _Toc24608][bookmark: _Toc820][bookmark: _Toc8548][bookmark: _Toc15053]五、报价要求：
1.本项目报价为含税报价，响应总报价应包括但不限于竞争性磋商文件所确定的采购范围相应服务的各项应有费用，包括但不限于：人员工资、社保、福利、各项保险、耗材、备件和工具、机械费、垃圾清运及消纳费、二次运输费、企业管理费、利润、措施项目费、税金、招标代理服务费、政策性文件规定及合同包含的所有风险、责任等各项应有费用，以及为完成该项服务项目所涉及到的一切相关费用，采购人不再支付其他任何费用。磋商文件未列明，而供应商认为必需的费用也需列入报价，后期不再调整。
2.响应报价为最终报价，除非因特殊原因并经买卖双方协商同意，供应商不得再要求追加任何费用。同时，除非合同条款中另有规定，否则，供应商所报价格在合同响应、实施期间不因市场变化因素而变动。
3.供应商可自行进行现场踏勘，充分了解服务范围内现状，中标后不得以不了解项目情况为由要求增加任何费用。
六、合同履行期限：
自合同签订后30日历天内完成（具体时间服从采购人安排）。
七、付款方式：
项目完成并经验收合格，结算审计结束后按要求开具发票，采购人收到发票后30日内一次性付清结算款。

