2、 服务要求
1.质量标准及要求
满足招标人和国家、地方现行相应规范要求。如果本招标文件中或构成合同文件的任何文件中规定的标准高于国家标准的，按相关文件中规定的标准执行；如果相关文件中规定的标准低于国家标准的，则按国家标准执行。
2.服务要求
（1）中标人需委派一名项目负责人。同时中标人应设立24小时维保值班电话并保持通畅，提供全天候应急处理服务，且能在接到故障或事故报警后30分钟内到达现场，并能提供正常连续的服务直至故障或事故排除。中标人接到故障通知后应尽快派员到现场进行处理。响应时间：电梯困人时，应当在30分钟内（此时间最长不得超过30分钟）到达现场开展救援；电梯发生故障时，应当在60分钟内（此时间最长不得超过60分钟）到达现场排除故障。
（2）中标人现场作业人员不得少于2人，且应当取得相应的《特种设备作业人员证》。
（3）中标人在每次维保前两天应以书面通知提供给招标人具体的维保信息（细分到栋、每单元、时间、服务人员），每次保养完毕，中标人应填写“电梯/扶梯维修保养报告书”，并将报告书及时汇报招标人。如保养人员没有按规定的时间和项目进行保养，或违反招标人的有关制度，招标人有权通知招标人整改。因中标人保养不良造成的电梯故障，中标人应负责免费修复。
（4）中标人应积极配合招标人的电梯年检工作。因中标人原因引起的复检，中标人需及时整改，并承担复检费用并按年度总维保费的5%标准支付违约金。国家有关安全标准的法律规定发生改变时，中标人将及时书面通知招标人，并为招标人进行此安全设备的安装、调试工作，使其符合新的安全标准，相关费用已全部包含在维保费用内，招标人不再另行支付。
（5）中标人在实施作业过程中应当负责落实现场安全防护措施，保证作业安全。中标人在保养过程中，发现存在安全隐患需要整改时，应书面通知招标人。招标人应在中标人发出通知后，立即对相关内容进行确认和配合整改，否则由此造成的一起损失和责任由招标人承担，与中标人无关。
（6）中标人应对所维护保养的电梯安全运行负责，保障设备整机及零部件完整无损。当中标人发现电梯部件受损或必须修理、更换时，应书面通知招标人，招标人应对此进行确认，若因招标人延误而导致的损失和责任均由招标人承担，与中标人无关。经招标人确认后中标人进行修理、更换处理，实施完成后中标人应通知招标人进行验收。中标人应保证更换的部件品质不低于原部件，招标人有权要求中标人提供更换的部件相应资料及原物件。对于不符合要求的部件，招标人有权要求中标人无条件进行更换。中标人负责更换的部件曳引机、曳引轮、钢丝绳的正常磨损，经招标人技术人员进行现场鉴定，招标人确认后，由中标人组织专项大修。如因维修保养不到位、违章操作致使曳引机严重缺油、钢丝绳张力不均、导轨损坏、电器元件烧毁等，造成曳引机抱轴、曳引轮磨损、曳引绳落槽等由中标人承担全部责任。大修年限按国家有关规定及电梯实际运行状态确定。
（7）电梯停梯原因：如电梯停梯不能当时恢复运行的，中标人应以书面形式说明情况，通知招标人，无特殊情况四小时之内必须恢复正常运行。
（8）在保养期内，电梯检测机构对电梯进行检测期间，中标人应派员协助检测工作。
（9）涉及存在环境污染风险的旧零部件，中标人应负责按照环保的方式进行处理。若涉及危险废弃物的，中标人应按照国家相关法律法规予以处理。
（10）中标人应建立回访制度（包括工作人员服务态度、维修质量、是否按规定实施维护保养等），反馈意见书复印件需交由招标人存档备查。
（11）中标人应当妥善保管电梯图纸及相关资料，并在合同终止时及时提交招标人。
（12）不得以任何形式分包、转包，一经发现并确认，招标人有权随时终止合同，中标人承担所有的违约责任及损失。
3、 报价方式
本项目投标报价为固定总价包干，所报价格为投标人在投标文件中提出的各项支付金额的总和，包括但不限于维修耗材费、更新材料费（含正常损坏及因使用不当、自然磨损及超过使用寿命等情况而需要修理和更换的费用）、检查维修人工费、保险、管理费、利润、税金、市场风险以及合同明示或暗示的所有责任、义务和因国家政策及市场行情的变化所带来的所有风险等，还包括为完成本项目可能发生的和自身认为需要的一切费用。同时，除非合同条款中另有规定，否则，投标人所报价格在合同投标、实施期间不因市场变化因素而变动。
报价货币为人民币，评标时以人民币为准。
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