三、服务和建设要求
（一）服务要求
1、租赁以台为单位，成交供应商应标明租用空调每台每年的价格。学生以寝室为单位自愿申请，与供应商签订租赁合同。成交供应商应按合同要求负责空调的维修保养及服务，学生按合同交纳租赁费和押金。如个别学生因退学等特殊情况需提前退租，而其他寝室成员仍需租赁的，其租赁费由寝室内部成员自行分摊解决。
2、成交供应商必须配备1名空调管理人员常驻西太湖校区（校区提供场地，不提供住宿），实行常年专业安装、维修、保养等服务的协调对接工作。常年保证在校区内指定位置存放配备全新正品同型号、同品牌的1.5匹空调20台，确保无法解决故障空调的及时更换。如不配备，直接扣除履约保证金。维修人员应提供全天候24小时服务，设备出现故障后，成交供应商接到采购人通知后，应在10分钟内做出响应，2小时内解决故障，如4小时仍不能修复，成交供应商应无偿更换新空调。成交供应商提供租赁期内的全质保服务，对于货物本身缺陷、故障等情形按同型号无条件无偿更换；因学生使用不当造成空调损坏的，免维修人工费用，由学生承担必要的材料更换费用。
3、学校对学生租赁空调做宣传和引导，但不强制要求，学校不保证实际使用数量，如造成机器积压或空置，责任由成交供应商承担。学校学生租赁期满后，如遇续住学生不使用租赁服务，供应商可以移除空调或留在原寝室，但移除寝室内空调设备时，必须做好墙面复原等相关工作。
4、成交供应商与学生签订的“空调租赁协议”需经学校认可。与学生签订时，由成交供应商收取空调租金和空调押金，押金不高于150元/台（含遥控器押金），原则上租赁期按年计算。如成交供应商不能及时收取或因此而发生租赁纠纷，均由成交供应商负责。因空调器质量问题造成人员伤害或其他纠纷的，成交供应商承担全部责任。因使用不当或其他不可抗力引起的纠纷，由成交供应商与租赁学生协商解决。
5、每台空调的押金不得高于150元（含遥控器押金）。学生租赁到期后，成交供应商无息退还学生押金。成交供应商不能额外收取费用或变相提高租赁费，供应商在租赁期间除空调押金外，不得向学生收取任何其它押金或保证金，如遥控器遗失或损坏赔偿价格不得高于100元/只。租赁期内免费提供不低于50套空调给贫困学生使用。如期间不提供，采购人可直接在履约保证金中扣除相应租金。
6、提供切实可行的服务方案（含服务人员配置、服务承诺、服务措施等）和管理制度，按照学校规定的时间提供服务，对运营与服务过程中的安全管理、安全防范、应急事故、纠纷处理、投诉等有具体可行的方案，制定定期保养、维检维修等管理服务办法。收费标准、操作流程、服务电话、保洁消毒记录等要上墙公示。独立承担经营期间全部责任，确保使用安全，及时处理师生投诉建议等。
7、合同期内，成交供应商必须接受采购人对服务质量、卫生状况、收费价格等方面的监督、管理和考核。
（二）建设要求
1、所有设备必须符合国家有关技术规范要求和技术标准，因货物本身缺陷造成各种故障应由成交供应商予以更换。
2、成交供应商确保空调安装维修过程的绝对安全。如果由于空调质量、安装质量、服务质量等原因造成各种安全事故，由成交供应商承担全部责任，由此造成的损失由成交供应商负责赔偿。在租赁过程中成交供应商自行承担员工（含临时雇佣人员）的人身财产安全。
3、成交供应商根据学校基本情况确定空调铺设方案、租赁费收取方案，方案经采购人批准后方可实施。由成交供应商全额投资学生公寓楼空调的采购、安装、调试、检测、保养、消毒和维保服务。设备安装等过程中发生安全事故由成交供应商承担，成交供应商不得对采购人财物造成损失，否则按原价赔偿。
4、成交供应商须提供符合采购人要求的空调安装的进度表。因成交供应商的原因出现项目不能如期实施、影响学校正常的工作、生活秩序等行为给采购人造成损失的，按成交供应商违约处理，采购人有权扣除成交供应商缴纳的履约保证金。
5、空调安装和服务人员在施工和服务期间，成交供应商应遵守国家的法律法规和学校的安全保卫、校园管理及宿舍管理等规章制度，服从学校相关部门的管理，文明施工，礼貌待人，保持清洁卫生，保护施工和服务场所内的物品。如有损坏照价赔偿。
四、售后服务要求
1、服务期限内，成交供应商应组建专业的管理和维修队伍，其中管理人员和维修人员不少于 2人，维修人员须持上岗证。设立完整的安装服务资料档案；服务时间为早上 8：00至晚上 11：00，服务热线 24 小时开通。保障学生公寓空调正常运行。
2、服务期限内，成交供应商应每年至少两次（每年5月1日前，9月1日前）进行空调的检查、清洁、维护（包括：清洗过滤网、冷凝器、蒸发器、风轮等，免费添加制冷剂）。成交供应商应自接到报修电话起2小时内修复故障或更换空调。
3、成交供应商组织人员定期对空调线路系统及设施设备进行检查，发现问题及时维修，确保空调系统正常运行。
4、空调使用期间如有质量问题，统一由成交供应商负责维修，学校、学生不需要承担费用。空调出现故障后，同学们可拨打成交供应商校内报修电话报修或联系物业进行报修。学生不可私自拆修，以免发生意外和产生经济纠纷。如果属于人为故意或者使用不当造成损坏的，由使用者承担维修费用。无法界定责任的，由学校协调。
5、服务期限内，成交供应商不得因任何事由擅自调整收费价格。
6、成交供应商工作人员进入学校开展安装、维修、保养等各项工作，先向校方报备，取得校方允许后进行施工工作，并严格遵守学校安全方面的相关规定，保证学生、教职人员的人身安全、财产安全。
7、后续如因空调运行过程出现的安全事故，由成交供应商负责。
8、维修人员应提供全天候24小时服务，设备出现故障后，成交供应商接到采购单位通知后，应在10分钟内做出响应，2小时内解决故障，如4小时仍不能修复，成交供应商应无偿更换新空调。
9、成交供应商在维护维修服务过程中要做好安全措施，维护维修人员的一切安全责任均由成交供应商负责。成交供应商需及时响应师生维护维修电话并及时处理。
五、其他要求
1、成交供应商须遵守国家政策法规，自行承担空调租赁服务中的一切法律、经济、安全责任；
2、校方免费提供服务用房供供应商存放空调备用机及相关设备。具体位置以校方指定后确认。
3、坚决服从校方管理，遵守校方所有管理制度，如有违反，相应的处罚和由此带来的一切后果及损失由成交供应商承担；
4、成交供应商自主经营、自负盈亏，在经营过程中发生的一切债权和债务由成交供应商负责。成交供应商用工必须符合《劳动法》相关规定，负责管理用工并承担他们的一切费用（含工资、福利、及人身伤亡事故赔偿等）。 
5、严禁转包、分包。
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